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 مقدمه

رآن، تطبیق ب یچه دید. افزونبراساس اصول حاکم بر سازمان ها، گزارش دهی و گزارش گیری از مهمترین موضوعات است که پیشرفت و ترقی یک سازمان را می توان از همین در

یری گر مزایای گزارش دهی و گزارش گیری است. البته نقطه مهم که در زمینه وجود دارد این است که گزارش دهی و گزارش گاصل شفافیت و مسئولیت پذیری و پاسخگویی از دی

دارند، می توان مشکل شان را  در و پایدار نباید مبتنی بر نتیجه، مستند و مستدل باشد نه فقط کلمات که بر روی کاغذ نوشته شود. متاسفانه در خیلی از سازمان ها که پیشرفت مستمر 

دارد و با توجه به اهمیت  نار  معیار های ارتقای کیفیت را در سطح پوهنتون به حیث سازمانیکه مسئولیت خطیر تطبیقپوهنتون همین نقطه یافت. به هرترتیب، آمریت ارتقای کیفیت 

، گزارش سال نه چینش کلمات. بنابرهمین مهم، آمریت ارتقای کیفیت است نتیجه متضمن پیشرفت بر گزارش گیری و گزارش دهی، همیشه بر این اصل توجه دارد که گزارش مبتنی

 11/11/1012قابل یاد دهانی است که  آمر ارتقای کیفیت به تاریخ  و مستدل ترتیب نموده و به مقامات ذیصلاح جهت تایید ارایه میدارد.  مستند، خویش را مبتنی بر نتیجه 1012

د گردیده است. ق و مستن، تطبیاستخدام شده و با وجود آن، تلاش شده است که اهداف اساسی آمریت متحقق شود که خوشبتخانه فیصدی بالای از معیارها در همین مدت زمان کم

 .یش برده و نواقصات موجود رفع گردددست به دست هم دهند تا بتوانیم به گونه سیستماتیک، امور را به پ 1013تمنا داریم که همکاران گرامی مان، در سال 

 

 و من الله التوفیق

 

 محمدکاظم سروری

تآمر ارتقای کیفی
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89%

8%3%

گراف فعالیت ها

فعالیت تکمیل شده

فعالیت آغاز نشده

فعالیت در حال اجراء

 خلاصه گزارش

( مقاصد ) فعالیت های عمده( را  درپلان کاری و عملیاتی 32، مجموعاً )( 1012در سال )  پوهنتون( جهت تحقق اهداف  پلان استراتیژیک پوهنتون رنا) آمریت ارتقای کیفیت

 است. ( فعالیت آغاز نشده 5( فعالیت در حال اجرا قرار دارد، به تعداد ) 2فعالیت را تکمیل نموده است. به تعداد )( 25شامل نموده بود که از جمله آن )

 ( رسیده است%  19) تقریبا( 1012طی سال ) آمریت ارتقای کیفیت پوهنتون رنا اوسط فیصدی پیشرفت فعالیت های پلان کاری و عملیاتی

اری ک مجموع فعالیت های پلان شده پلان

 و عملیاتی

فعالیت های تکمیل شده پلان کاری و 

 عملیاتی

فعالیت های در حال اجرای 

 پلان کاری و عملیاتی

فعالیت های معطل شده پلان کاری 

 و علملیاتی

نا شده پلان  فعالیت های آغاز

 کاری و عملیاتی

32 25 2 - 5 
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 :( عملیاتی/ پلان کاریتحقق فعالیت های پلان شده )

ماره
ش

 

اهدف 

 اصلی
 مقاصد ) فعالیت های عمده(

دار و یا 
مق

ف 
د

ی ه
د

ص
فی

ی 
ط

ده 
ن ش

لا
پ

ل
سا

نوعیت اجراات با در نظرداشت مقدار هدف طی  

 سال و تشریح اجراآت

فیصدی پیشرفت  

سالانه  تطبیق 

فعالیت ها مطابق 

 پلان

تفکیک فعالیت ها 

)تکمیل، در حال 

اجرا، معطل شده و 

 آغاز نشده(

دلایل عدم تکمیل، در 

حال اجرا، معطل شدن و 

عدم آغاز فعالیت مطابق 

 پلان

 ملاحظات

1  

ت
ی ظرفی

ارتقا
 

د کلنۍ بيا کتنې د عملي کېدو پر 

 سمينارونو وړاندې کولمهال د 

100% 

 

در رابطه به انجام نظارت سالانه برنامه های علمی، به 

با مسئولین کمیته های ارتقای  2/12/1012تاریخ 

و آمرین دیپارتمنت ها برگزار و در رابطه به  کیفیت

پلان و نحوه تهیه گزارش نظارت سالانه معلومات 

 کامل ارایه گردید.

111% 

  تکمیل شده 111%

 

 

 

د دوره اى بيا کتنې پر مهال د 

 دائرول سمينارونو
100% 

 

111% 

بنابر دلایل نا معلوم از  تکمیل نشده 100%

سوی مسئولین سابق این 

سمینارهای پلان آمریت 

 شده، تدویر نشده است.

 

د ښې دوسيه دارۍ اړوند سمينار 

 ارايه کول
100% 

پیرامون دوسیه داری منظم و براساس معیارها، در 

جلسه کمیته اصلی ارتقای کیفیت  11/11/1012تاریخ

با مسئولین  21/11/1012و جلسه اختصاصی مورخ 

وند ر کمیته های فرعی ارتقای کیفیت، جهت تشریح 

 برگزار گردیده است.

111% 

  تکمیل شده 111%

 

 

د لوړو زده کړو 

وزارت د قوانينو او مقرراتو څخه 

د پوهاوي په اړه د ورکشاپ 

 دائرول

100% 

به هدف بلند بردن آگاهی کارمندان و استادان از 

وایح تطبیق ل و چگونگی تدوین پلان استراتژیک

ماه سنبله سال ( 29الی  21ورکشاپ دو روزه از تاریخ)

 جاری توسط آمریت ارتقای کیفیت برگزار شد.

111% 

   تکمیل شده 111%



 

0 

 

 

2  

ت
ی کیفی

ارتقا
 

د تدريس د پرمختګ 

لپاره نظرونه شريکول او د عملي 

 کېدا لپاره يې کار کول

11% 

در زمینه  بهبود تدریس، در جلسات متواتر کمیته 

(، شورای 11/1012/ 23ارتقای کیفیت)جلسه مورخ

(، جلسه ریاست  15/11/1012علمی پوهنتون) 

پوهنتون،  جلسات اختصاصی با آمرین دیپارتمنت و 

پوهنحی ها و مسئولین کمیته های فرعی ارتقای 

و  23/11/1012کیفیت)جلسه کمیته ارتقای کیفیت 

(، نظریات آمریت ارتقای کیفیت 11/11/1012

 شریک ساخته شده است.  

111% 

   تکمیل شده 111%

د پوهنتون په کچه د 

علمي او اداري پروګرامونو د 

 پرمختګ لپاره هڅې کول

100% 

جهت ارتقای برنامه های علمی و امور اداری در 

 23جلسات متواتر کمیته ارتقای کیفیت)جلسه مورخ

(،  15/11/1012(، شورای علمی پوهنتون) 11/1012/

جلسه ریاست پوهنتون،  جلسات اختصاصی با آمرین 

دیپارتمنت و پوهنحی ها و مسئولین کمیته های فرعی 

ت فیارتقای کیفیت)جلسه کمیته ارتقای کی

(، ضمن نظارت، 11/11/1012و  23/11/1012

نظریات آمریت ارتقای کیفیت شریک ساخته شده 

 است.  

111% 

   تکمیل شده 111%

د علمي پروګرامونو  

څخه نظارت او د ښه والي لپاره 

 يې نظرونه وړاندې کول

100% 

در رابطه به نظارت سالانه برنامه های علمی در 

 23جلسات متواتر کمیته ارتقای کیفیت)جلسه مورخ

(،  15/11/1012(، شورای علمی پوهنتون) 11/1012/

جلسه ریاست پوهنتون،  جلسات اختصاصی با آمرین 

111% 

   تکمیل شده 111%
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دیپارتمنت و پوهنحی ها و مسئولین کمیته های فرعی 

ت یفیارتقای کیفیت)جلسه کمیته ارتقای ک

(، ضمن ارایه گزارش 11/11/1012و  23/11/1012

نظارت، نظریات آمریت ارتقای کیفیت شریک 

 ساخته شده است.  

3  

ن
بهبود پوهنتو

 

د پوهنتون د بهبود لپاره د مشورو 

 ارايه کول
 %111الی  51

در جلسات متعدد طور شفاهی و کتبی به ریاست 

 %111 لازم ارایه گردیده است.پوهنتئون مشوره های 

   تکمیل شده 111%

د ادارو په داخل کې د مکاتيبو د 

 سيستم او دقت څخه نظارت کول
111% 

  (3/00/0214الی  01/0214/ 42)به تاریخ   

از نحوه مکاتیت و مراسلات و کتاب های صادره و 

وارده تمام واحدها، نظارت صورت گرفته و فیدبک 

 برایشان ارایه گردیده است. 

100% 

   تکمیل شده 011%

د صادره، وارده او رسيداتو 

کتابونو په درست شکل د تطبيق 

 څخه نظارت کول

111% 

وارده در جریان نظارت هویدا شد، کتاب صادره و 

( 211بر  370تغییر داده شده، طی مکتوب شماره)

به معاونیت اداری، از آن  22/11/1012مورخ 

معاونیت خواسته شده تا کتابهای فوق را مطابق 

 معیارها، عیار بسازند.

111% 

   تکمیل شده 011%

د دوسيه دارۍ منظم سيستم ايجادول 

، لکه دوسيو او ورڅخه نظارت کول

د شمارو په  ته شمارې ورکول،

حساب يې ترتيبول او په داخل کې د 

 اسنادو تاريخ وار ځاى پر ځاى کول

111% 

 01/0214/ 42)مطابق پلان بهبود کیفیت مورخ 

آمریت ارتقای کیفیت، همه (3/00/0214الی 

روزه از تطبیق فایلینگ و سیستم دوسیه داری از 

 پوهنحی ها نظارت می نماید.

 

 

111% 

   تکمیل شده 011%
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0  

ت
جلسا

ت در سایر 
شرک

ت و 
جلسا

دویر 
ت

د پوهنځيو د فرعي کمېټو سره د   

مشکلاتو د حل او د لارښوونې په 

 جلسات ترسره کولربعوار موخه 

 او فعاليتونه يې ارزول

111% 

جهت حل مشکلات، طور ربع وار جلسات با مسئولین 

کمیته های فرعی پوهنحی ها برگزار شده و فعالیت 

 یده است. های شان ارزیابی گرد
111% 

   تکمیل شده 111%

د پوهنتون په سطحه د اصلي 

 کمېټو په جلساتو کې ګډون کول.
111% 

جلسه کمیته اصلی ارتقای کیفیت  11به همین ترتیب، 

تا زمان نگارش این گزارش برگزار و مصوبات آن 

تکثیر و تصاویب شان تطبیق گردیده است. به همین 

، اصلی ، شورای علمیترتیب، در جلسات کمیته های 

معاونیت علمی و ریاست پوهنتون شرکت صورت 

 گرفته است.

111% 

   تکمیل شده 111%

5  

 
ن

ن معی
ت در زما

ی کیفی
جام امور ارتقا

ان
 

د پوهنتون، معاونيتونو، رياستونو، 

آمريتونو، کمېټو او انفرادي 

 پلانونو  شتون.

111% 

الی  01/0214/ 42)براساس ارزیابی مورخ   

برای تمام واحدها، هدایت داده شد  (3/00/0214

تا پلان کاری شان را در مطابقت به لایحه وظایف 

 ترتیب و به تایید آمر مافوق برسانند.

111% 

   تکمیل شده 111%

د پلانونو د تطبيق څخه نظارت 

 کول او اطمينان حاصلول
111% 

از چگونگی  15/12/1012و  11/7/1012به تاریخ 

های عملیاتی تمام واحد نظارت به عمل  تطبیق پلان

 آمده و فیدبک برایشان ارسال گردیده است.

111% 

   تکمیل شده 111%

په خپل وخت د ارزونو 

او کارونو د چک لستونو سره سم 

ترسره کول )ارزيابى خودى، 

ارزيابى ديپارتمنت، ارزيابى 

 پوهنځى، ارزيابى پوهنتون(

111% 

در زمان آن) هفته یازدهم ارزیابی چهارگانه استادان 

الی هفته چهارم( موفقانه انجام و نتایج آن درج 

 گزارش نظارت سالانه پوهنتون شده است.

 

 

111% 

   تکمیل شده 111%
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  د کلنۍ بيا کتنې پروسه عملي کول

( کمیته ارتقای کیفیت،  6/6/1012مطابق پلان قبلی) 

 دیپارتمنتنظارت سالانه برنامه های علمی در تمام 

انجام شده  و بعد از مواصلت آن در آمریت، ضمین 

 مرور، توحید و به وزارت ارسال می گردد.

111% 

   تکمیل شده 111%

د کمېټو د جلساتو پر 

خپل وخت دائرېدو په اړه 

لارښوونې کول او اطمينان يې 

 حاصلول

 

در رابطه به چگونگی برگزاری جلسات کمیته ها، 

برای منشی ها و مسئولین انجام  راهنمایی های لازم

با  21/11/1012 شده است. به همین منظور به تاریخ

 مسئولین کمیته های فرعی ارتقای کیفیت برگزار شد.

111% 

   تکمیل شده 111%

په ربعوار ډول د 

فعاليتونو په سمه توګه ترسره 

 کېدو څخه اطمينان ترلاسه کول

 

از چگونگی تطبیق پلان های  11/7/1012به تاریخ 

عملیاتی تمام واحدها و کمیته ها نظارت به عمل آمده 

 و فیدبک برایشان ارسال گردیده است. 
111% 

   تکمیل شده 111%

6  

ی
عبور از مرحله سوم اعتبارده

 

د تضمين کيفيت 

رياست ته د کاندېدېدو عريضه 

 استول

111% 

. 

1% 

 تکمیل نشده 111%

 فعالیت، بنابر عدم این

تکمیل شرایط آغاز 

 نشده است.

 

د عدم مسؤوليت فورم 

 طى مراحل کول

د تضمين کيفيت 

آمريت د ټولو دوسيو منظمول او 

 د معيارونو په شکل يې ترتيبول

د ځان ارزونې 

راپورونو توحيدول، مراحل يې 

 طى کول او تائيدول



 

1 

 

کړو راپور د لوړو زده 

وزارت د تضمين کيفيت رياست 

 ته استول

د تضمين کيفيت 

رياست سره په اړيکه کې 

 اوسېدل

7  

ی
ش ده

گزار
 

د فعاليتونو څخه 

 مياشتينى او ربعوار راپور ورکول

111% 

مطابق هدف پلان شده، طور هفته وار، ماهوار و ربع 

به  گزارش وار گزارش به معاونیت علمی، وقتا فوقتا

 %111 شورای علمی ارایه شده است.

   تکمیل شده 111%

د ترسره شويو 

پروګرامونو او فعاليتونو څخه 

 وخت په وخت راپور ورکول
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 :2041در سال  فعاليت هاى تکميل شده خارج از پلان

 پلان دلائل عدم شموليت در عنوان فعاليت هاى تکميل شده خارج از پلان شماره

 (0214دلو  01الی  دلو 00)دیپارتمنت ها تکمیل دیدگاه و ماموریت پوهنحی ها وهمکاری در قسمت طی مراحل و    1

خ 
ری

 تا
به

ت 
فی

کی
ی 

قا
رت

ر ا
آم

11/
11/

10
12

 
 و 

ده
نمو

ز 
غا

 آ
ار

 ک
به

 ،
ق

فو
ه 

شد
ن 

لا
ر پ

مو
ر ا

ن ب
زو

اف
 

ن 
ای

را 
ها 

ت 
الی

فع
ز 

نی
ال

 س
لان

ر پ
 د

نه
فا

اس
مت

ه 
 ک

ده
دا

م 
جا

ان
 

10
12

 
د.

بو
ه 

شد
ه ن

ید
جان

گن
 

 ( 0214دلو  01)آغاز کار روی پلان استراتژیک پوهنحی ها و دیپارتمنت ها 2

آمریت ارتقای کیفیت،   3/00/0214الی  42/01/0214پلان بهبود و تطبیق میعارهای ارتقای کیفیت براساس ارزیابی موخ  3

 تهیه و ترتیب  و به تایید کمیته ارتقای کیفیت رسانیده ه و به تمام واحد ارسال شده است. 

 (41/01/0214)معاونیت علمی و اخذ تاییدیو ارسال آن به  تهیه پلان کاری برای ربع چهارم آمر ارتقای کیفیت 0

 (4/00/0214)تهیه چک لیست ارزیابی ریاست، منابع بشری، امتحانات، کتابخانه، معاونت اداری 5

 (0214/00/04      یال   0214/01/01)تو روسای پوهنحی و امرین دیپارتمنفورم های ارزیابی معاونان،  و تطبیق  تهیه 6

شورای  01/00/0214و اخذ تاییدی آن) هاشورای علمی پوهنتون و ارایه گزارش در زمینه ارزیابی واحدشرکت در جلسه 

 ( 01علمی، پروتکل شماره 

 (0214/00/01      یال   0214/00/02 ا)تهیه پرسشنامه برای پلان های استراتژیک پوهنحی ها و دیپارتمنت ه 7

 .01شورای علمی، پروتکل شماره  01/00/0214براساس هدایت مورخ  نگارش طرح ایجاد آمریت انکشاف مسلکی 1

 (0214/04/01      یال   0214/04/3    یخاز تار  )اشتراک در ترکیب هیئت نظارت از تطبیق پلان عملیاتی و استراتژیک پوهنتون 9

 (3/00/0214)معیارها برای پوهنحی ها و دیپارتمنت هالیست تهیه چک  11

 (3/00/0214الی  01/0214/ 42)تقسیم اوقات ارزیابی واحدها ترتیب 11

 01/0214/ 42به تاریخ ) یت و ارایه گزارش فیدبک به آنهاسند در پوهنحی ها و دیپارتمنت ها و معاون 111ارزیابی بیشتر از  12

 (3/00/0214الی 

 ( 9پروتکل  11/11/1012و  11پروتکل   23/11/1012ارایه گزارش از عملکرد آمریت به کمیته ارتقای کیفیت) 13
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  23/11/1012و جلسه مورخ 20/11/1012( مورخ   213بر  316رسیدگی به چالش های آمریت تحقیقات) مکتوب شماره) 10

 ( کمیته اصلی ارتقای کیفیت.11پروتکل)

 

الی  01/0214/ 42تاریخ )در گزارش ارزیابی   ایجاد کمیته تقرر و انفکاک در سطح پوهنتون و پوهنحی هاپیشنهاد  15

3/00/0214) 

 (3/00/0214الی  01/0214/ 42تاریخ )در گزارش ارزیابی  ایجاد کمیته رسیدگی به شکایات استادان و کارمندانپیشنهاد  16

 00( و جلسه شماره 3/00/0214الی  01/0214/ 42تاریخ )در گزارش ارزیابی  پیشنهاد ایجاد کلینیک صحی و مشوره دهی 17

 شورای علمی پوهنتون. 41/04/0214کمیته ارتقای کیفیت و جلسه مورخ  44/04/0214مورخ 

مورخ  00( و جلسه شماره 3/00/0214الی  01/0214/ 42تاریخ )در گزارش ارزیابی  پیشنهاد ایجاد  مرکز کاریابی 11

 شورای علمی پوهنتون. 41/04/0214کمیته ارتقای کیفیت و جلسه مورخ  44/04/0214

 (1012دلو سال  21الی  19)همکاری در قسمت تهیه و ترتیب کتلاگ پوهنحی ها و دیپارتمنت ها   19

  (1012حوت سال  25دلو الی  11)مستند سازی و فایلینگ میعارها در سطح پوهنحی و دیپارتمنت ها 21

 دست آوردها

 ملاحظات نوعيت دستاوردها شماره

  پوهنحی ها و دیپارتمنت ها دارای دیدگاه و ماموریت شدند. 

  کار بالای پلان های استراتژیک پوهنحی ها)کمپیوترساینس، ژورنالیزم و اقتصاد( و دیپارتمنت های آن جریان دارد. 

  مستندسازی معیارها در سطح پوهنحی  و دیپارتمنت ها 

  دیپارتمنتتطبیق معیارها در سطح پوهنحی ها و  

  تطبیق اصل سهم گیری  و سهم دهی کارمندان در انکشاف پلان ها 

  آشنا سازی کارمندان با روند ارتقای کیفیت)تضمین کیفیت( 

  ایجاد کمیته تقرر و انفکاک 
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  پیشنهاد ایجاد آمریت انکشاف مسلکی 

  پوهنحی ها و دیپارتمنت ها دارای کتلاگ شدند. 

  رسیدگی به شکایات استادان و کارمندانایجاد کمیته  

 طرح پيشنهادى مشکلات و

 طرح پيشنهادى مشکلات عمده شماره

 دستیار آمر ارتقای کیفیت استخدام شود. کمبود منابع بشری 

 مسئولیت های شان تفکیک گردد. زیاد بودن حجم کار واحدها 

 تا کار های باقیمانده سالهای گذشته، تکمیل گردد.کار آموز استخدام شود  حجم کار ارتقای کیفیتزیاد بودن  

 روسای پوهنحی در زمینه مسئول شوند. عدم مسئولیت پذیری در واحدها 

 با احترام                                           تقديم است.                                                          ( ترتيب وپوهنتون رنا)  آمریت ارتقای کیفیتهـ ش( 2041قرار شرح فوق گزارش سال ) 

 :معلومات مرورگر و تایید کننده                                                                                   کننده:معلومات ترتيب 

                             حمد ابراهیم زاهدمحمدکاظم سروری                                                                                      نام و تخلص:     پوهنیار م  :تخلص نام و

 وظیفه:             معاون علمی                                        آمر ارتقای کیفیت                                                             :وظيفه 

 

                             امضاء                                                                                                                                         امضاء

 : شورای علمیتایید کننده

 محمد ابراهیم صافی                                       

 رئیس شورای علمی پوهنتون                                                                       

 

 امضاء


