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 مقدمه 

لحاظ  ها ازبرای سازمان ده و نیزو بهای اصلی نیروی بشری یکی از دغدغه، و مصئون کاریفضای امن  تأمین

دات و پیشنها گی بهرسیدهباشد؛ از اهمیت خاصی برخوردار می شانمجرب و متخصصحفظ منابع بشری 

یکی  یکایجاد فضای امن و اکادمتأمین عدالت، به منظور پوهنتون،  اعم از اساتید و کارمندان شکایات منسوبین

 باشد؛ زیرا این نهاد تحصیلی به عمق اهمیت این رسالت پی برده و پیوستههای پیش قدم پوهنتون رنا میاز رسالت

ئون منسوبین، در تأمین عدالت، ایجاد محیط مص شکایاتپیشنهادات و گی به ه رسیداز طریق در تلاش است تا 

تأمین محیط مصئون کاری و عدالت طبق احکام  کاری و حفظ آرامش نیروی بشری مأموریت خود را اداء نماید.

سبب ابقا و ارتقای کادرهای مجرب علمی و اداری شده و از طرف دیگر در  طرف، از یکقوانین نافذۀ کشور

یدگی خوشبختانه پوهنتون رنا با درک اهمیت رس نماید.م نهاد کمک قابل حساب میتوسعه، پیشرفت و تأمین نظ

راآت ها ایجاد کرده و بر اساس پالیسی رسیدگی به شکایات اجبه شکایات، کمیته مذکور را در کنار سایر کمیته

 داشتهود جکمیته مربوطه دارای صندوق شکایات بوده و برگه شکایات در جیب صندوق و  ،روشمند نموده است

گیرد مشخص باشد رت میکه از آن شکایت صو یا کارمندی شعبه بصورت کتبی بر علیه تا واقعی بودن شکایات 

 دقیق شکایات ارزیابی و در برابر هر شکایت واکنش اصلاحی صورت گرفته بتواند. گونهتا به
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 فصل اول

 

 احکام عمومی 

 ماده اول: مبنی

  8و  3،4،1قانون کارکنان خدمات ملکی و معیارهای  11ماده  8احکام مندرج بند  مفاد اساس این طرزالعمل بر

یرامون حق ارتقای کیفیت ریاست محترم تضمین کیفیت و اعتباردهی وزارت تحصیالت عالی، پ معیارهای

کادر علمی، وضع شده است. یشکایت کارمندان و اعضا  

 ماده دوم: اهداف

 در سطح پوهنتون؛ منسوبینرسیدګی به شکایات  .1

 حمایت از حق شکایات کارمندان و اعضاء کادر علمی؛ .2

 کادر علمی؛ یهای کارمندان و رفتار اعضاتضمین صحت و سقم اجراآت و فعالیت .3

 ؛نهع تأمین شفافیت در شعبات، بهبود ارائه خدمات و کسب رضایت خاطر شاکی و مشتکی   .4

 از طریق حمایت و رسیدګی به شکایات شان؛ منسوبین و تأمین فضای امنکسب رضایت  .5

 از هرګونه فساد؛ عاریده، بیطرف و حساب محیط تأمین .6

 کادر علمی؛ یو اعضا کارمندان اداریتوهین در برابر  وجلوگیری از بی احترامی  .7

 ؛پوهنتوندر سطح  رسیدگی به شکایاتکمیته  اجرائی و واحدساختار  تعریف .8

 ؛شکایات رسیدگی بهمعرفی تشکیل، صلاحیت، وظایف و مسئولیت های کمیته های اصلی و فرعی   .9

 لمرو و مسئول تطبیققماده سوم: 

سیدگی به ر اصلی و فرعی  هایقابل تطبیق بوده که مسئول اجراء آن کمیته پوهنتون رنااین طرزالعمل در سطح 

قرار حی پوهنو در رأس کمتیه فرعی رئیس  تدریسیعلمی و  معاون کمیته اصلیدر رأس باشد؛ می شکایات

 .دارد

 فصل دوم

 رسیدگی به شکایاتتشکیلات کمیته اصلی و فرعی 

 رسیدگی به شکایاتکمیته اصلی  و نحوه انتخاب اعضای ماده چهارم: تشکیلات

منشی و ل یک رئیس، شامعضو بوده که  9و حد اکثر   5حد اقل  دارای ،رسیدگی به شکایاتکمیته اصلی ( 1)

 گردد.ین میید که توسط شورای علمی پوهنتون تعنباشبقیه اعضاء می
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ه از میان در اولین جلسو منشی آن  تدریسی بوده-علمی، معاون رسیدگی به شکایاتاصلی ( رئیس کمیته 2)

 .گردداعضا تعیین می

و تایید   تدریسی-علمیبراساس پیشنهاد معاونت در نخستین بار، ، رسیدگی به شکایاتیته اصلی ( اعضاء کم3)

 وب می شوند. سمن پوهنتون شورای علمی

روز بعد از منظوری استعفاء، فرد  11( در صورت منفکی یا استعقاء یک عضو، حد اکثر یک ماه و حد اقل 4)

 رسانیده می شود. پوهنتون جدیدی معرفی و به تایید شورای علمی

 گردد؛سال بازنگری می 2بعد از مدت  رسیدگی به شکایات( در صورت لزوم دید اعضای کمیته اصلی 5)

 رسیدگی به شکایاتکمیته فرعی تشکیلات و انتخاب اعضای  ماده پنجم: 

تشکیل می  عضو  7و حد اکثر  3با عضویت حد اقل  هادرسطح پوهنحی رسیدگی به شکایات( کمیته فرعی 1)

 شود.

 می شوند. انتخاب سال 2برای  از استادان برحال و دایمی پوهنحی، اعضای کمیته( 2)

 د.نبه تصویب شورای علمی پوهنحی می رس انتخاب و در اولین جلسهاعضاء و منشی  ( 3)

 شود.ب میانتخاسال یک( رئیس پوهنحی مربوطه، رئیس کمیته بوده و منشی آن از بین اعضاء، برای مدت 4)

روز بعد از منظوری استعفاء، فرد  11صورت منفکی یا استعقاء یک عضو، حد اکثر یک ماه و حد اقل ( در 5)

 جدیدی معرفی و به تایید شورای علمی پوهنحی رسانیده می شود.
 

 فصل سوم

 وظایف و مسئولیت ها 
 

 ماده ششم: وظایف رئیس کمیته

 جلسات کمیته؛از ریاست  (1)

 در سطح پوهنتون؛شکایات منسوبین  و رسیدگی بهارزیابی  (2)

 مسئولیت داشتن از فعالیت های کمیته نزد شورای علمی و سایر ادارات مرتبط؛ (3)

 اد.و عاری از هرګونه فسسالم کاری تأمین محیط کلی پوهنتون به منظور  حالتآگاه بودن از  (4)

 و گزارش دهی به شورای عملی پوهنتون؛ ت از تطبیق فیصله های کمیتهر نظا (5)

 هفتم: وظایف منشی کمیتهماده 

 جلسات در نبود رئیس کمیته؛ مدیریت (1)

 ؛جلسه آغازقبل از  به اعضای کمیتهآن  سازیشریکو  جلسهی تهیه آجندا (2)
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 مراسلات، ثبت صورت جلسات و اخذ اسحضاری اعضاء؛ انجام امورجلسه،  روز و ساعتاعلام   (3)

 ؛آنتطبیق از ها و تعقیب تکثیر فیصله (4)

 های مربوطه درج است؛لوایح و طرزالعملسایر وظایف که در  (5)

 ماده هشتم: وظایف اعضاء

 اشتراک فعال و به موقع در جلسات کمیته؛ (1)

 ؛ارایه نظر و پیشنهاد در رابطه به آجنداء (2)

رګونه و عاری از هکاری تأمین محیط سالم به منظور و تلاش کلی پوهنتون  حالتآگاه بودن از  (3)

 بی عدالتی.

 های کمیته.همکاری در تطبیق فیصله  (4)

 است. اجرای به موقعسایر وظایف که در لایحه وظایف درج و نیازمند  (5)

 رسیدگی به شکایاتکمیته اصلی  وظایفماده نهم: 

 ؛تهيۀ پلان ربعوار وسالانه براى تنظيم فعاليت هاى کميته (1)

 به شکايات اعضاء کادرى وکارمندان؛تدوير جلسات منظم ماهانه وربعوار براى رسيده گى  (2)

 ه مراجع مربوطه جهت تطبيق وآگاهى؛ساختن تصاويب جلسات بشريک  (3)

 ات وتهيۀ ګزارش وميزان تطبيق آن؛نظارت از تطبيق تصاويب جلس (4)

 رى وکارمندان ونظارت از تطبيق آن؛تهيه وترتيب ميکانيزم رسيده ګى به شکايات اعضاء کاد (5)

 کارمندان؛ به شکايات اعضاء کادرى واسناد وشواهد مربوط  موجودیت (6)

 فصل منازعات؛ رسيده ګى به شکايات اعضاء کادرى وکارمندان وحل و (1)

  در مورد تخلفات ادارى واکادميک؛اجراات قانونى (8)

ارايۀ نظريات براى تامين فضاى احترام متقابل وجلوگيرى از وقوع مشکلات واختلافات در سطح  (9)

 ؛پوهنتون، پوهنځى ها وديپارتمنت ها

 ؛نه از کارکرد کميته به شوراى علمى ومراجع ذيصلاحتهيۀ گزارشات ماهانه، ربعوار وسالا  (11)

 مراجع ذيصلاح به کميته محول مى گردد. سائر وظايف که از سوى شوراى علمى و (11)

 رسیدگی به شکایاتهای کمیته اصلی ماده دهم: مصادیق فعالیت

 موجودیت پالیسی رسیدگی به شکایات منسوبین پوهنتون؛ (1)

 نصب صندوق شکایات در سطح پوهنتون؛  (2)
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روی انسانی بی روحیه شدن نیپیشگیری از  ایجاد باور مصئونیت شغلی وبرگزاری سمینارهای آموزشی جهت  (3)

 ؛پوهنتون

 ؛ها و تأمین روابط نیک سازمانی میان منسوبین و مسئولینآهنگیتلاش جهت ایجاد هم (4)

 هاپوهنحی رسیدگی به شکایاتماده یازدهم: وظایف کمیته فرعی 

 ؛ربعوار وسالانه کميته هایتهيۀ پلان  .1

 وکارمندان؛ اساتیدبه شکايات رسيده گى  جهت کمیتهتدوير جلسات منظم  .2

 ؛غرض آگهی و تطبيقه مراجع مربوطه تصاويب جلسات ب تهیه و تکثیر .3

 ميزان تطبيق آن؛تفکیک تهيۀ ګزارش و ات، نظارت از تطبيق تصاويب جلس .4

 ونظارت از تطبيق آن؛ منسوبینميکانيزم رسيده ګى به شکايات  و تصویبتهيه  .5

 کارمندان؛ و به شکايات اعضاء کادر علمیاسناد وشواهد مربوط  حفظ .6

 ؛معضلات مربوطهفصل  رسيده ګى به شکايات اعضاء کادرى وکارمندان وحل و .1

 تخلفات ادارى واکادميک؛ پیرامون قانونىبه موقع و ت اجراآ  .8

 ؛احترام متقابلامن و تامين فضاى  سازنده به منظورنظريات  ارائه .9

 و ها واختلافات در سطح پوهنځىچالشجلوگيرى از وقوع داشتن تدابیر پیش گیرانه جهت   .11

 ؛هاديپارتمنت

مراجع و پوهنحی از کارکرد کميته به شوراى علمى و عندالضرورت سالانه ربعوار، گزارشات  ترتیب .11

 ؛ذيصلاح

 ته محول مى گردد؛جع ذيصلاح به کميمرا سائر وظايف که از سوى شوراى علمى و .12
 

 فصل چهارم

 رسیدگی به شکایاتانسجام داخلی کمیته های  اصلی و فرعی   

 

 جلسات کمیته هاماده دوازدهم: 

 برگزار می گردد. ،تایید شده ر ماه یک بار براساس تقویم سالانۀجلسات کمیته ها، ه

 جلسات فوق العاده ماده سیزدهم:

 اند.قبل از موعد برگزار شده می تو  به شکایات، ها و رسیدگیچالشبه منظور حل و فصل  فوق العادهجلسات  
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 آجنداء جلسهماده چهاردهم: 

توسط منشی تهیه به استحضاری اعضاء  عندالضرورت، وقایعبا درنظرداشت استعجالیت  جلسات یآجندا

 گردد.یمبا اعضاء شریک کتبی  بصورتروز قبل از برگزاری،  شود؛ و در حالات عادی حد اقل یکرسانیده می

 ارایه گزارش کمیته فرعیماده پانزدهم: 

 به کمیته اصلی ارسال می نمایند.و تصامیم بعدی کمیته های فرعی گزارش خویش را به هدف هماهنگی 

 پنجمفصل 

 احکام متفرقه 

 اعضاء غیر حاضری: شانزدهمماده 

 .دگردخودکار سلب می وینماید، عضویت  یغیر حاضر  پیهمکه یکی از اعضاء، در سه جلسه در صورت 

 اعضاءمکافات هم: هفدماده 

 اعضای فعال کمیته با تشخیص کمیته، مورد تقدیر مادی و معنوی قرار گرفته می توانند.

 تخلف اعضاء :هجدهمماده 

فعال  محوله و سهم گیری ، حضور به موقع، اجرای به موقع امور، پالیسی و میکانیزم مربوطهرعایت طرزالعمل 

 باشد. کمیته میاز اصول مهم در 

 : تصویبنزدهمماده 

، کمیته پلان و پالیسی( 44) پروتوکول شماره  3/3243/ 42 جلسه مورخ تهیه، در در پنج فصل و نزده مادهطرزالعمل این 

 . استبعدی به شورای علمی پوهنتون ارسال  مراحلطی به منظور شده بررسی تخنیکی

 

( شورای علمی، 43پروتوکول شماره ) 9/2/3243در جلسه مورخ  پوهنتون رنا رسیدگی به شکایاتکمیته اصلی طرزالعمل 

 باشد.طرح  و تصویب گردیده لازم الاجراء می

 

 با احترام

 محمد ابراهیم صافی

 رئیس شورای علمی پوهنتون


